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1. MO PAU

Viét Nam dang tién hanh xay dung nong thon moi va nong thon méi nang
cao hudng t6i muc tiéu phat trién kinh té nong thoén, nang cao doi song vat chét
va tinh than cho nguoi dan, xay dung ha ting kinh té - xa hoi ¢ noéng thon dong

b va timg budc hién dai, bao dam mo6i truong, canh quan noéng thon sang, xanh,
sach, dep, an toan, giau ban sic van hoa truyén thong.

DPé mot xd, huyén dugc cong nhan la nong thon maéi hay nong thon mai
ning cao can dap tng cac tiéu chi theo B tiéu chi qudc gia vé xi néng thén mai
hay x4 néng thon méi nang cao (duoc Tha twéng Chinh phi ban hanh tai Quyét
dinh s6 318/QD- TTg ngay 08/3/2022). Dbé dat duoc cac tiéu chi nay, cac bo,
nganh, chinh quyén dia phuwong can phai thyc hién mot s6 nhiém vu, giai phap cu
thé. Theo CTMTQG x4y dung nong thon méi giai doan 2021-2025, co rat nhiéu
nhiém vy, trong d6 c6 nhitng nhiém vu cu thé vé chuyen ddi sd, ¢o nhitng nhi€ém
vu vé phat trién KTXH, phat trién ha tang, bao vé méi trudng nong thon yéu cau
phai Gmg dung cac céng nghé sd, thic day chuyén doi sb6 & khu vue nong thon.
Mot trong cac nhiém vu cu thé d6 1a thyc hién chuyén doi so theo chuong trinh
chuyen doi so quéc gia, tang cuong ung dung CNTT, cong nghé so, thuc day
chuyén d6i s nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong, chat lugng
hoat dong cta chinh quyén co s, cling nhu cht lugng cac dich vu lién quan t6i
hoat dong thuong ngay cia nguoi dan.

Van dé dit ra 1a lam sao dé chinh quyén co so, ngudi dan khu vuc nong
thon hi€u, chung tay tham gia ing dung cong ngh¢ so, thuc day chuyén doi s6?
dac bi¢t 1a st dung cac dich vu s6 do chinh quyén, t6 chirc, doanh nghi€p cung
cap?

Mot trong cac yéu cau co ban dit ra la doi ngil can bd & co sO, phai nim,
hiéu dugc chu trrong, duong 16i cua Pang, Nha nude vé chuyén doi sé va can bo
co so phai dugc trang bi, tu trang bi cac kién thirc, k¥ ning sb dé thuc hién chuyén
d6i s6 ¢ thon, xa minh va dan dat, hudng dan ba con, cong dong dan cu trén dia
ban thén, x3 minh st dung céc dich vu sb, nén tang sb trong cudc song thuong
ngay. Piéu nay vira thuc hién céc tiéu chi néng thon mai, ndng thén maéi nang cao
vira nang cao doi séng tinh than, vat chat cho ba con vira thuc dy phat trién
KTXH tai thon, xa minh.

Pé gop phan giai quyet yéu cau datra ¢ trén, chuyén dé nay cung cap nhimg
kién thtre can ban nhit vé chuyén d6i s6 nong thén va dinh huéng chuyén doi sb
ctia quéc gia.

2. SU'CAN THIET CHUYEN POI SO

Pé hiéu tai sao can chuyen d6i sd, chung ta s€ tim hiéu qua mot vai cau
chuyén, 1y giai viéc chuyén d6i sb giai quyét cac van dé trong thuc tién tai co so.

~Céu chuyén 1: Dang ky khai sinh va lam the bao hiém y té cho tré em dudi
06 tuodi

Truéc diy: chua chuyén doi s6
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Pé lam thu tuc dang ky khai sinh, phy huynh em be/ngu’m di dang ky khai
sinh mang cac glay to: To khai dang ky khai sinh (caz nay lam theo mau, thuong
dén truc tiép dé dwoc cap va dién théng tin, ky xdc nhdn), gzay chung sinh, the
can cude cong dan va gidy chimg nhdn két hon dén truc tiép bd phan tu phap
xd/phudng (qua bd phan mot cira), tai day can bd tu phap s& 1am thu tuc cip gidy
khai sinh cho em bé, tra két qua (thuong trong ngay).

Sau khi c6 Gidy khai sinh, dé dugc cap thé bao hiém y té cho tré em dudi
06 tudi, phu huynh em bé mang mot ban sao Giéy khai sinh dén bd phan LBXH
tai xa/phuong (qua b phan mot cira) noi sinh song dé dang ky cap Thé bao hiém
y té, phu huynh em bé s€ duoc hen ngay tra Thé bao hiém y té (do can bo LDXH
phai dem ho so 1én BHXH huyén dé dang ky, viéc nay thuong dugc thuc hién
theo dot, gop nhiéu hod so dé khong di lai nhiéu 1an), co két qua ho s& bao dén
nhan.

Nhu vay, phu huynh c6 em bé moi sinh phai m:2'1t it nhat 04 lan dén
xa/phuong dé c6 dugc Giay khai sinh va Thé bao hi€ém y té cho con em ho.

Hién nay: thuc hién chuyén ddi s6 cung cap DVCTT Ping ky Gidy khai sinh

Pé ding ky khai sinh, phu huynh em bé chi can 1én Cong Dich vu quéc gia,
dang nhap (v6i diéu kién da co tai khoan, néu chua co phai ding ky tai khoan
Cong DVC), sau d6, Iya chon dich vu Pang ky khai sinh, noi ding ky khai sinh,
sau d6 dién thong tin 1én form dién tir TO khai ding ky khai sinh, va dinh kém ban
chup céac gidy to: Gidy chirng sinh, thé CCCD va gidy déing ky két hén cia cha
me em bé.

Pé dang ky lam Thé bao hiém Y. té, nguoi dang ky khai sinh chon Bang ky
1am Thé bao hiém y té trudce khi ndp hd so truc tuyén.

Sau khi ndp ho so, phu huynh em bé s€ nhan duoc thong bao Tiép nhan hd
so qua thu dién tir, va thong tin vé thoi gian tra két qua. Trong qué trinh xtr Iy hd
s0, néu c6 sai sot thong tin, gidy to da ndp can bd tu phép s& lién hé truc tiép qua
kénh dién thoai/Internet dé huéng din ma phu huynh khong phai dén x3/phudng.

Phu huynh sé duogc tra 1§é't qua Gifiy khai sinh tai b phan mdt cura
xa/phuong va ky xac nhan vao so6 khai sinh; Thé BHYT ciing s€ dugc thong bao,
gt cho phu huynh.

Nhu vay, phu huynh khong can truc tiép dén xa/phudng dé 1am thi tuc dang
ky khai sinh, ding ky thé bao hiém y té va hai thi tuc nay chi can thuc hién 01
lan. Ngudi dan chi can 01 1an dén nhan Gidy khai sinh (do qui dinh phai kiém tra
thong tin gidy khai sinh, thong tin trong s6 khai sinh, ky nhan) va 01 lan nhan thé
BHYT, tham chi duoc gui qua duong buu dién téi tan nha.

Nhu vay so voi trude day, khi chuyén d6i sb, thu tuc dang ky khai sinh,
dang ky cap thé BHYT, phu huynh giam dugc it nhat 03 1an dén co quan cép xa

dé 1am tha tuc. Piéu nay, giup cit giam thoi gian, chi phi di lai cho ngudi dan.
Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan.
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Céu chuyén 2: tiép cin dich vu gido duc cho tré em viing néng thon
Truwdc day:

Tré em, hoc sinh & khu vuc nong thon, ving sau, ving xa ¢6 co hoi tiép can
cac dich vu gido duc chét luong thuong han ché hon tré em, hoc sinh & khu vuc
d6 thi nhat 13 so voi Ha Noi, TP.HCM, Pa Nang,... dic biét cac mon hoc nhu
ngoai ngir, ky nang, cac chuong trinh 6n luyén, nang cao,...

Doi ngii gido vién co trinh d6 cao hay cac giao vién cac mon hoc nhu ngoai
ngir, k§ nang thuong to chirc giang day ¢ nhirng noi nguoi dan c6 diéu kién séng
t6t hon, ¢6 kha nang dap ung yéu cau va tiép nhan dich vy tot hon. Diéu nay tao
ra khoang cach vé tlep can dich vu giao duc, do & nong thon khong co hoac rat it
cac dich vu gido duc tot hogc cac em phai 1én thi tran, d6 thi dé st dung dich vu,
nhung diéu nay gap mot sd rao can vé dia 1y, giao thong, thoi gian,... Do do,
khoang cach 16n vé tiép can dich vu gido duc ludn ton tai gitta khu vuc thanh thi
va nong thon.

Hién nay: thuc hién chuyen doi s trong giso duc dé thu hep khoang
cach tiép can dich vu gido duc bing dich vu gido duc s6

Pé rat ngan khoang cach nay, cac dich vu gido duc duoc s6 hoa, dua lén
cac nén tang so, cung cép dich vy cho ngudi hoc moi noi, moi lic, khong phan
biét khoang cach, noi chon. Nhitng bai giang hay cua gido vién co trinh do chuyén
mon cao ¢ khu vie nong thon hay thanh thi khi s6 hoa dua Ién nén tang so g1ao
duc, hoc sinh khap moi mién déu co thé duge tlep can mién 1a c6 k¥ ndng so, co
két ndi Internet téc do cao va co phuong tién s dé truy cap, sir dung.

Cac nén tang s6 nhu thé nay, co rat nhiéu, chéng han nhu trong dai dich
Covid-19, hoc sinh hay chinh cac phu huynh chiing ta thuong sir dung nhu Zoom,
Google Meet, hay MS Team. Cac thdy c6 & mot noi, cac hoc sinh ¢ nha minh tai
nhimg noi khac nhau déu c6 thé cung nhau tham gia 16p hoc. Ciing véi mé hinh
nay, hién nay, hoc sinh & néng thon co thé tham gia 16p hoc ctia thay c6 6 Ha Noi
hay Tp HCM ma khong can phai 1én tan Ha Noi, thanh phd HCM dé tham gia 16p
hoc.

Ngoai cac nén tang trén, cac em hoc sinh c6 thé tham gia cac nén tang hoc
truc tuyén dé dang ky cac khoa hoc bdi dudng nang cao theo chuong trinh gido
duc cac cap, hoc ky néng, hoc ngoai ngtr, on thi tuyén sinh; cac nén tang nhu nén
tang giao hoc hoc mai, nén tang hoc tap cde cdc trén trinh duyét Ce Céc,... Ngoai
ra, cic em con c6 co hoi tiép can cac tai nguyén tri thirc cua ca thé gidi trén khong
gian Internet.

Nhu vay, véi chuyén doi so trong gido duc cac em hoc sinh ¢ ndng thén cod
co hoi tiép can, st dung dich vu gido duc nhu tré em, hoc sinh ¢ d6 thi, diéu nay



gitip giam khoang gido duc va nang cao chat luong gido duc cho tré em, hoc sinh
¢ khu vuc néng thon.

CHUYEN DOI SO LA GI?

Véi cac cau chuyén Ve chuyén ddi sb ¢ trén, da tra 101 céu hoti tai sao phai
chuyén d6i s6. Chuyén ddi sb hién nay da tro thanh yéu cau bat budc ciia moi to
chtrc, ca nhan, né khong con 1a phong trao hay xu huéng ntra.

Vay chuyén ddi sb 1a gi? tiép can tor muc tiéu, pham vi, ddi tuong thu hudéng
cua chuong trinh MTQGNTM, chung ta c6 thé hiéu chuyén d6i s6 14 viéc str dung
cac phuong tién s6 (dién thoai thong minh, may tinh, két ndi Internet,...) dé khai
thac, sir dung cac dich vu sO trén cac nen tang s6 dé sur dung dich vu cong tryc
tuyén, st dung cac dich vu giao duc, y té, thuong mai, . ... trén méi truong sO nhim
phat trién kinh té xa hoi & nong thon, cai thién doi song vat chat, ‘nang cao doi
séng van hoa, tinh than cua nguoi dan; la viée tich hop cong nghé sO siu rong vao
hoat dong cua chinh quyen dia phuong, hoat dong cua cac hop tac xa, hoat dong
kinh doanh ctia cac doanh nghiép, ho san xuat & nong thon dé doi mai moé hinh
kinh doanh, cach ban hang, quan 1y ban hang t6t hon, ting ning suat lao dong,
tang doanh thu, tang thu nhap cho nguoi dan, nguoi lao dong.

Vay khi d3 hiéu va thdy dugc su can thiét roi, chiing ta s& (mg dung cong
nghé so, chuyén doi s6 nhu thé nao d€ mang lai hi¢u qua, cai thién cac hoat dong
xung quanh thuong ngay ctiia nguoi dan, nhat 1a tai cap co sd, cac thon, ban.

Lam thé nao dua nguoi dan gﬁn hon v6i cong nghé sb, cac dich vu s6 do
chinh quyén cap huyén, tinh, bo nganh hay cac dich vy s6 do cadc doanh nghiép
cung cap dé nguoi dan & co s& st dung phuc vu cac hoat dong thuong ngay cua
minh.

Dé co6 cach tiép can hi€u qua voi cap co sé, mot so cach tiep can chuyén
doi1 so6 nhu sau:

Pay 1a cau chuyén chuyén doi s6 thanh cong ctia mot doanh nghiép ban 1é,
san pham cua ho la hang may mac, giay dép.

Van dé bt dau 1a dudi stre ép canh tranh trén thi truong, yéu cau dat ra 1a
doanh nghiép phai dam bao canh tranh, khong nhitng duy tri ma con mé rong thi
phan khach hang. Tong giam dbc cta doanh nghiép dat ra tim nhin dua doanh
nghiép trd thanh doanh nghiép chiém thi phan sé 1 trong nudc va cat giam 60%
d6i tac phan phdi san pham.

Pé hién thyc héa tAm nhin, muc tiéu nhu vay, viéc dau tién doanh nghiép
nay thuc hién do 1a tim ra “diém nghén”, “ndi dau” hay diém tOn tai, han ché cua
doanh nghiép. Vi 1a doanh nghiép ban hang tiéu dung nén méu chét ho xac dinh
diém nghén 1a trong hé théng ban hang, phan phdi san pham cia doanh nghiép
trén toan quéc cach phan phdi nhu hién nay c6 tiép can duoc tap khach hang cua
ho khong. Bdt ky mot 16 chire, doanh nghiép nao [o thoi diém nhdt dinh] ciing c6
nhitng diém ton tai, han ché cdn tré si phat trién va can dwoc gidi quyét.
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VA diém nghén ho xac dinh duoc 12 trén thi trudng c6 rat nhiéu ctra hang,
ctra hiéu ban san pham cua ho (c6 toi hang ngan ctra hang), trong d6 c¢6 ban ca
san pham cua cac thuong hiéu khac nhau, dan t6i danh dong gia tri, thwong hiéu
ctia ho véi cac thuong hiéu khac va diéu nay ciing khong tiép can duoc khach
hang muc tiéu ma ho da xac dinh — day la tdn tai chinh, 1a diém nghén can duoc
thao g&, khi thao g& duoc diém nghén nay, luong khach hang, doanh thu cua
doanh nghiép s& cai thién, ting nhanh chéng giup hién thyc hoa tam nhin.

Trén co sé diém nghén da tim ra, doanh nghiép tién hanh giai quyét diém
nghén bang 1 Umg dung cong nghé 50, bang chuyén doi sd  trong hoat dong ban hang,
tlep thi san pham, tiép can khach hang ciing nhu ting toc do cai thién mau ma san
pham phu hop véi timg dbi twong khach hang.

Ho 1am bang cach xay dung nén tang quan tri san pham, cung cip kénh ban
hang online két hop v&i ban tryc tiép, thu thap hanh vi tiéu dung cua khach hang
bang céng nghé sd (camera théng minh, cac thiét bi IoT, nén tang quan tri khach
hang,...), dwa vao dit liéu nay tmg dung phan tich dir liéu, tri tué nhan tao dé phan
tich nhu cau khach hang, cai tién mau ma san pham phu hop véi timg nhoém dbi
tuong theo gidi tinh, do tudi, vung mién, muc chi tiéu, s& thich, ...

Két qua 1a doanh nghiép di hoan thanh muc tiéu cit giam hang ngan cua
hang, ctra hiéu ban dau, duy tri kénh ban hang online thanh kénh ban hang chinh,
gitip cat giam chi phi duy tri, doi ngii hang nghin nhan vién, hoan thanh muc tiéu
tang 30% doanh thu chi trong % thoi gian thyc hién ké hoach.

Véi mot cau chuyén vé cach 1am chuyén d6i s trén dé chung ta c6 thém
cach tiép can vé chuyén di sd. Trong cau chuyén ndy, chung ta thiy c6 nhiéu yéu
t6 gop phan thyc hién chuyén d6i s6 thanh cong nhu: chién luoc, tam nhin cua t6
chtrc; nguoi ding dau; xac dinh diém bat dau “diém nghén”, xay dung ké hoach;
thuc thi ké hoach; thay ddi cach lam truyén théng sang dua vao dir liéu; nhan luc
s6; dng nhu cau, thoi quen cua khach hang;. ...

Vay véi thuc tién tai co s& hién nay, mot s6 diém goi mé tiép can thuc hién
chuyén doi so tai co s& hay day chinh 1a tra 161 cho cau héi chuyén doi s6 ¢ nong
thon nhu thé nao?

1. Muc dich: gitp ngudi dan cai thién chat luong song, phat trién kinh té
h¢ gia dinh, hop tac xa; nguoi dan st dung cong nghé so dé tiép can cac dich vu
y té, gido duc, vin hoa, giao thong, gido duc, dich vu cong truc tuyén,... gitp
giam chi phi, thoi gian di lai,...

2. Chuyén ddi s6 bat dau tir dau? Nhiing gi dién ra xung quanh cudc song
thudng ngay cta ngudi dan nhu cach san xuit nong nghiép; cach ban hang trén
mang; st dung dich vu van chuyén hang hoa; kham chira bénh tir xa; dang ky 16p
hoc 6n luyén cho con nho; mua vé xe, vé tau,...
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3. Lam gi dé chuyén d6i s tai thon, xa? Xay dung ké hoach chuyén d6i sb
tai xa (tu xay dung, tham van co quan chuyén trach CDS cua huyén, tinh; mo1 céac
chuyén gia tu van (online, truc tiép),...), ndi dung hudng t6i muc dich trang bi k¥
nang, nhan thirc cho ngudi dan dé ho co nang luc tu chuyén doi, huong td1 cudc
song tot dep hon bing cong nghé sd; phan cong cu thé cac ca nhan, to chirc tham
gia, thuc hién, trong d6 phat huy doi ngli CBCC xa, Poan Thanh nién, Ho1 Phu
nit, H01 ndng dan, TCNSCB,,...

4. Nhan luc cho chuyén d6i s xa?

- B6i dudng nhan thirc, boi dudng ky nang, str dung cac nén tang sb cu thé
gan véi cac sy kién dién ra trong cudc song thudng ngay;

- Phét trién nhan luc CPS cho xa:
+ Boi dudng, dao tao tap huén cho CBCC xi
+ Poan TN, t6 CNSCD;

+ Huy dong sy tham gia clia con em nguoi dan trong lang da qua
dao tao, c6 k¥ nang tot tham gia.

- Ké hoach truyén thong, tuyén truyen t6 chirc chudi ngay hoi chuyén doi
s6 (tudn; thang); cac sang kién chuyén d6i s6 nhu Téi thir 6 vui vé hay Nha vin
hoa 4.0,... dé nang cao nhan thirc, tao thoi quen cho nguoi dan.

5. Pam bao ha tang Internet, thiét 1ap cac diém truy cap, diém hudng dan
cong dong vé chuyén doi so;

PINH HUONG CUA QUOC GIA VE CHUYEN POI SO THEO
CHUONG TRINH CHUYEN POI SO QUOC GIA

(quan diém, muc tiéu, 03 tru cot)

Cach day 04 nam, thoi diém nghién ctru, xay dung Chuong trinh chuyén
d6i s6 quoc gia, ‘cac danh gia, nhan dinh déu chi ra rang chuyén di s6 1a xu hudng,
thdm chi mot sO con cho ‘rang n6 nhu phong trao. Con gio day, cac danh gia déu
chi ra rang chuyén doi so 1a yéu cau bat budc (101 vGi moi quoc gia, moi t6 chirc
hay doanh nghiép. Boi néu khong chuyén d6i, quoc gia do s€ bi quoc gia khac bo
lai, m§t doanh nghiép c6 tén tudi, dang ¢ thi phan 16n trén thi truong dan mat thi
phan Vang bong trén thi truong va di vao hoai niém, don gian chi bai cham chuyén
d6i so.

Véi tam nhin chién lugc, coi trong ung dung cong nghé s6, chuyén ddi sé,
ngay 03/6/2020 TTg da ban hanh QD s0 749/QD-TTg phé duyét CT CDS quoc
gia giai doan 2021-2025, dinh hudng dén ndm 2030.

Chung ta cing nhin lai bdi canh ra doi cua Chuong trinh:
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B6i canh trong nudc:

Trude khi ban hanh CT CBSQG, Viét Nam da c6 qué trinh dai dua cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong cua cac co quan nha nudc, hoat dong cia cac t0
chtrc, doanh nghiép nham tang tinh minh bach, nang cao hiéu qua, hi¢u luc va
tdng nang suét lao dong. Néu tinh tir thoi diém thue hién Tin hoc héa hoat dong
hanh chinh thi 13 tir ndm 2001, v&i cac Dé an, K& hoach tin hoc hoa, ung dung
CNTT. Nhu vay trudce khi ra doi1 CT CBSQG ching ta ¢6 20 nam thuc hién tin
hoc hoa, tng dung CNTT.

Néu Tinh tir giai doan nam 2011 dén trudc khi TTg ban hanh Chwong trinh,
vé chuong trinh, chinh sach tmg dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc
tai Viét Nam c6 04 chuong trinh, nghi quyét cua CP, TTg, trong d6, 02 Chuong
trinh qudc gia vé ung dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc giai
doan 2011-2015 (Qb 1605/Qb-TTg nam 2011); giai doan 2016-2020 (Qb
1819/QD-TTg nam 2015) va 02 Nghi quyét: Nghi quyét 36a/NQ-CP niam 2015
vé chinh phu dién tr va Nghi quyét s6 17/NQ-CP nim 2019 Vé mét s6 nhiém
vu, gidi phdp trong tm phat trién Chinh phi di¢n tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025; Ngoai ra, Chinh phu ban hanh cac Chuong trinh, Ké hoach cai
cach hanh chinh, trong do6, img dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha
nuéc, phat trien CPPT 1a mot trong 06 nhiém vy cia chuong trinh.

Trong giai doan nay, 0 cap co so ching ta nhin théy nhimg tac dong, két
qua cu thé 1a hinh thanh bo phan mét ctra cAp xa, viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC duoc thuc hién qua bo phén nay, nguoi dan khong phai dén truc tlep
cac dia diém lam viéc ciia cac CBCC tiép nhan, xir Iy hd so. Hoat dong chuyén
d01 s6 trong giai doan nay, mot s6 noi ching ta thay da bat dau ung dung, cung
cap dich vu cong truc tuyen qua viéc xu ly dang ky khai sinh cho tr¢ em. Viéc
tng dung CNTT, chuyen d6i s6 trong cac hoat dong doi song thuong nhat chua
duoc nhic toi nhidu, mic du nhiéu noi dd st dung mot sb dich vu sé cho doanh
nghiép cung cap.

Trong giai doan nay, thuat ngit Chuyén doi s6 chua duoc sir dung tai nude
ta, ma chi cac thut ngir nhu tin hoc héa, ung dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nudc, img dung CNTT trong doanh nghiép, trong cong ddng. Thuat ngir
Chuyén d6i sd, chi dugc dé cap lan dau tién tai Nghi quyét 52 cia TW va sau d6
la Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, van kién ctia Pang tai Dai hoi Pang toan
qudc lan thir XIII.

Bdi canh qudc té - Cach mang cong nghiép 1an thir 4

Chung ta hay nghe noi t6i Cach mang CN 4.0, sy phat trlen nhanh chong
cua mot s6 cong ngh¢ da tac dong manh me 1én doi song kinh té - x3 hoi ctia cac
qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam ching ta. Cac cong nghé nay dién
hinh hay nhic téi ké dén nhu: IoT (két ndi van vat), Dir liéu 16n (Big Data), dién
toan dam may (Cloud Computing) hay gan ddy chung ta nghe pho bién 1a Tri tué
nhan tao Al ...



Vay cac cong ngh¢ nay 1a gi, voi (101 tugng 13 cap co so, chu yéu khai thac
st dung cac dich vu s6 cho Chinh quyen doanh nghiép cung cip chung ta s€
khéng di tim hiéu cu thé ma _chung ta tlep can tir goc do 13 nguoi dung cudi, st
dung cac dich vu trén cac nén tang sd duoc Ung dung cac cong ngh¢ dién toan
dam may, dir liéu 16n, tri tué nhan tao dé phat trién cic nén tang, cung cap dich
vu cho nguoi dung.

Y NGHIA CUA CHUONG TRINH CPSQG

Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong di timg chia sé: “Chuyén d6i sd
con 14 cudc cach mang cta toan dan, Chuyén doi sé chi thuc sy thanh cong khi
mdi mdt ngudi dan tich cuc tham gia va thy huong cac loi ich ma chuyén doi s6
mang lai”

Chuyén d6i sé tac dong sau rong, bao tram 1én tit ca cac nganh, cac linh
vuc kinh té - xa hoi, gop phan ting ning sut lao dong, chuyén d6i mé hinh hoat
dong, kinh doanh theo hudng doi méi sang tao, tur d6 nang cao nang luc canh
tranh ctia qudc gia. Chuyén d6i s gido duc s& d6i méi cach cung cap dich vy gido
duc cua cac co s¢ gido duc dao tao, cach giang bai, tuong tac gilra thy véi tro,
cach tiép can tri thire, dich vu gido duc cua nguoi dan, gip giam khoang cach
gido duc gilra d6 thi va noéng thon; Chuyén d6i s0 'y té s& cho phép nguoi dan,
thong qua cac nén tang so6 tlep can véi dich vu y té tot nhat 24/7 tir nhitng bac si
giodi nhat, giai quyét van dé giam tai cho cac co so y té tuyén trén; chuyén d6i so
trong linh vyc thuong mai, gip nguoi dan co thé ban dugc hang hoa t61 mo1 mién
T6 qubc, tir 46 md rong qui mo san xuat, d6i moi cach san xuat, cach ban hang
bang tng dung cong ngh¢ so, giup cai thién doi sdng, lam giau cho gia dinh, lang
qué; chuyén d01 s0 trong cac linh vyc van hoa, giao thong, du lich, ... giup cho
ngudi dan tiép can gia tri van hoa, thuan tién trong di lai, tim kiém cac diém du
lich, dat vé xe, vé tau, may bay, dat phong, di chuyen mot cach dé dang, thuin
tién gitp t6i wu thoi gian, chi phi,..

¢ cap co s0, chuyen d6i s6 1a sir dung cac nen tang sO dé st dung dich vu
chinh quyén sb cung cap, thuc day phat trién kinh té sd va xa hoi s0. Trong pham
vi x4, thon ban, chuyen 601 sO gitp xay dung moi truong sé trong lang, xa tién t6i
hinh thanh cac ng61 lang 50 & d6 moi ngudi dan s dung cac dich vu s6 trong hoat
dong doi séng thudng ngay cua minh va trong giao tiép vai chinh quyén, céc t6
chirc chinh tri - xa hoi.

Chuyén d6i s6 chi thyc su thanh cong khi mdi mot nguoi dan tich cuc tham
gia va thy huong céac loi ich ma chuyén dbi s6 mang lai. Chuyén d6i s mang
trong minh sir ménh 16n lao, do la phd cap va ca nhan hoa cac dich vu (nhu dich
vu gido duc, dich vu y té, giao thong, mua sam, giai tri,...) t6i timg ngudi dan dé
phuc vu ngudi dan tt hon. Chuyen dbi s6 tao ra co hoi cho nguoi dan ¢ vung sau,
vung xa, bién gioi, hai dao tiép can dich vu tryc tuyén mot cach cong bang, binh
dang va nhan vén rong khap “khong ai bi bo lai phia sau". Vi viéc sir dung nén
tang y té s trong tu van kham chita bénh tir xa (nhu VOV Bacsi24), moi ngudi
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dan ¢ nong thon, thanh thi hay mlen nai déu c6 thé tiép can bac si gioi & tuyen
dau sur dung nen tang gido duc s (nhu hoc mii,...) cac em hoc sinh & moi mién
t6 qudc déu tiép can dugc mot chuong trinh giao duc nhu nhau, tao su cong bang
va binh dang trong tlep can dich vu gido duc, nhat 1a trong viéc hoc tap ngoai ngir,
k¥ nang hay cac chuong trinh &m nhac, ngh¢ thuat,...

Viéc ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, tim
nhin dén nim 2030 c6 ¥ nghia quan trong, ddy 1a mot trong cac nhiém vu, giai
phap thyc hién Chién luoc phat trién KTXH 10 nam giai doan 2021-2030. Trong
d6, phai ké dén mot sb ¥ nghia quan trong nhu sau:

1. Thic day sy phat trlen kinh té: Chuyen d6i s6 1a mot trong nhitng yéu to
quyét dinh ddi véi sy phat trién kinh té. Bang viéc dau tu vao cac cong nghé sb
va khuyén khich cac doanh nghiép ap dung, chuwong trinh CTSQG gitp tao ra co
héi tang truong kinh t& mdi va nang cao ning suat, thuc day phat trién kinh té
nong thon, xay dung nong thon madi, ndng thon maéi1 nang cao.

2. Tang cuong hi¢u quéa quan 1y: Chuyén do6i s6 cung cap cho cac to chuc
va doanh nghi¢p cong ngh¢ va cong cu dé toi wu hoa qua trinh 1am viéc va quan
ly tai nguyén. Piéu nay gitp giam thiéu lang phi, ting cuong hiéu qua, hiéu luc
quan ly.

3. Cai chat luong cung cap dich vu cong: Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc
gia cling tAp trung vao viéc cai thién chat lugng cung cap dich vu cong théng qua
cung cip dich vu cong truc tuyén. Piéu ndy gitp tao ra sy thun tién va tiét kiém
tho1 gian cho nguoi dan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

4. Thuc day su d6i méi va khoi nghiép: Chuong trinh nay khuyen khich su
d6i méi va khoi ‘nghiép trong linh vyc cong ngh¢ thong tin va s6 hoa, trong cac
linh vuc san xuat, nudi trong & noéng thon boi cong nghé sd giup quan tri, diéu
hanh, ban hang, tiép thi d& dang.

5. Pay manh tién bo xa hoi: Chuyén doi s6 khong chi lién quan dén kinh té
ma con tdc dong tich cuc dén nhiéu khia canh khac cua xa hoi. N6 cai thién su két
nbi x3 hoi, quan 1y tai nguyén va ting cuong sy phat trién bén viing; thu hep
khoang cach giita do thi va nong thon trong tiép can cac dich vu y té, gido duc,
van hoa, dich vy, ...

TAM NHIN CHUYEN POI SO QUOC GIA

Theo Chuong trinh CBS quéc gia, tam nhin dén ndm 2030 “Viét Nam tro
thanh quéc gia s6”, d6i moi can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu hanh cua
Chinh phu, hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, phuong thirc song,
1am viéc ctia ngudi dan, phat trién moi trudng s an toan, nhan van, rong khap.

QUAN PIEM, MUC TIEU CHUYEN DPOI SO QUOC GIA
Quan diém:
1. Nhan thirc dong vai trd quyét dinh;

2. Nguoi dan la trung tam,;
10



3. Thé ché va cong nghé 1a dong luc;
4. Phat trién nén tang sb 1a giai phap dot pha;
5. Bdo dam an toan, an ninh mang 1a then chdt;

6. Y¢éu to bao dam sy thanh cong 1a sy vao cudc cua ca hé thong chinh tri,
sy tham gia cua toan dan.

Muc tiéu dén 2025:

Nhom muc tiéu thi nhat, Phat trién Chinh phu $0, nang cao hiéu qua, hiéu
luc hoat dong

, - 80% dich vu cong truc tuyén muc do 4 (DV(;TT toa‘ln,trinh), duoc cung
cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong;

- 90% ho so cong viéc tai cap bg, tinh; 80% ho so cong viée tai cap huyén
va 60% ho so cong viéc tai cap xa dugce xur ly trén moi truong mang (tror hd so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce);

- 100% ché do bao cao, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao thong
ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuong
Chinh phti dugc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu sb trén Hé thong thong tin bao
cdo Chinh phu;

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nudc dugc thuc hién
thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin cia co quan quan ly;

- Viét Nam thudc nhém 70 nude dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).]

Nhom muyc tiéu Thir hai: Phat trién kinh té s0, nang cao nang lyc canh tranh
cua nén kinh té

- Kinh té s6 chiém 20% GDP;

- Nang suét lao dong hang nam ting t6i thiéu 7%;

- Viét Nam thudc nhom 50 nude dan dau vé cong nghé thong tin (IDI);
- Viét Nam thudc nhém 50 nude dan dau vé chi s canh tranh (GCI);

- Viét Nam thudc nhom 35 nudc dan dau vé d6i méi sang tao (GII).]

Nhom muc tiéu Thir ba: Phat trién x4 héi sb, thu hep khoang céach s6
- Ha tAng mang bang rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh, 100% xa;
- Pho cép dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
- Ty 1€ dan sb ¢o tai khoan thanh toan dién tir trén 50%;
Nhiém vu:
1. Chuyén ddi nhan thic;
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2. Kién tao thé ché;

3. Phat trién ha tﬁng sé;

4. Phét trién nén tang $0;

5. Tao lap niém tin, bao dam an toan, an ninh mang;

6. Hop tac quoc t€, nghién ctru, phat trién va déi mdi sdng tao trong moi
truong so.

Linh vuc wu tién:

Y té

Giao duc

Tai chinh Ngan hang

Nong nghiép

Giao thong van tai va Logistic
Nang luong

Tai nguyén va Méi1 truong

© N o kR DD

Séan xuat cong nghiép.
03 tru cot Chuyén doi sé qudc gia

Theo CT CPSQG, chuyén doi sd qubc gia gobm 03 tru cot: Chinh phu sd,
Kinh té s6 va X4 hoi s6. Chuyén doi s6 hoat dong cua co quan nha nudc dé xay
dung Chinh phu s6/Chinh quyén sd; chuyén d6i s6 hoat dong kinh té dé xay dung
Kinh té s6 va chuyén doi s6 cac hoat dong giao dich, twong tac trong x3 hoi dé
hudng toi hinh thanh X3 hoi sd.

Chinh phii s6 (digital government):

Theo Chién lugc phat trién CPDT huéng t6i CPS, Chinh phu s 1a chinh
phu ¢6 toan bo hoat dong an toan trén moi truong s0, c6 m6 hinh hoat dong dugc
thiét ké va van hanh dya trén dir liu va cong nghe sO, dé co6 kha niang cung cap
dich vu chét lugng hon, dua ra quyet dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tbt
hon, st dung nguén luc t6i wu hon, kién tao phat trién, dan dat chuyén ddi sb, giai
quyét hiéu qua nhiing van dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.

Pay la giai doan phat trién cao hon cua Chinh phu dién tir, phan anh mirc
d6 truong thanh hon vé chuyén d6i sé trong Chinh pha. O muc d6 phat trién nay,
Chinh phu hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sach, dua ra quyét dinh chi dao
diéu hanh va cung cép cac dich vu sb mot cach chu dong theo nhu cau ciia nguoi
dan, doanh nghiép, t61 wu dua trén nang lyc khai thac va phan tich dir li¢u, tra
trong to1 cung cap dich vu chat luong, thiét ké va van hanh t6 chuc tot hon; t01 uu
héa ngudn luc; kién tao phat trlen va giai quyet nhimg van dé 1on cua quéc gia
trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi. Dé tién t6i mirc do phat trién nay, co
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quan nha nudgce cac cap tién phong tng dung coéng ngh¢ s0, ting budc mo dir licu
va cung cap dir liéu md. Hoat dong nay ciing thic ddy phat trién kinh té sb, xa hoi
s0.

Tai co sd, chuyen d6i s6 dé xay dung chinh quyen s6 1a viéc chinh quyén
cap co s0, CBCC ¢ cap co so st dung cac nén tang so trong hoat dong cua chinh
quyén, giao tiép v4i ngudi dan va quan 1y, diéu hanh hoat dong KTXH tai co so.

Kinh té s6 (Digital Economy):

Kinh té s6 14 hoat dong kinh té str dung cong ngh¢ s6 va dir liéu s lam yéu
t6 dau vao chinh, sir dung moi truong s6 1am khong gian hoat dong chinh, str dung
cong ngh¢ thong tin - vién thong de tang nang suat lao dong, d6i mdi moé hinh
kinh doanh va téi wu hoa ciu triic nén kinh té.

Kinh té sb bao gém: Kinh té s§ ICT; kinh té s6 NEN TANG, kinh té sd
nganh.

Tai co so: Phat trién kinh té s, trude tién 1a nguoi dan, ho kinh doanh su
dung cac cong nghé sd, nén tang s6 dé hd tro san xuét ban hang tryc tuyén, quan
tri cura hang, gian hang, quan ly hoat dong san xuat, kinh doanh va sir dung cac
dich vu sd trong cac hoat dong kinh té - x4 hoi do cac doanh nghiép cung cap.

Xa hoi 50

X4 hoi sb 1a x3 hoi tich hop cong nghé s6 mot cach tu nhién va mac dinh
vao moi mat doi1 séng, nguoi dan duoc két ndi, c6 kha nang tuong tac va thanh
thao k¥ ndng s6 dé sir dung cac dich vu s6, tir d6, hinh thanh cac mbi quan h¢ moi
trong moi trudng sb, hinh thanh théi quen sé va van hoa sd.

Céc dic trung co ban cua x3 hoi s6 bao gdm: Cong dan sb, két ndi sb va
van hoa s6. Phat trién x4 hoi s6 di doi véi tao dung céc gia tri van hoa phu hop
voi thoi dai sb, tao diéu kién cho moi nguoi tiép can, tiép thu c6 chon loc cac gia
tri van hoa thé giéi, lam giau doi séng tinh than cua nguoi Viét Nam.

Trén day 1a toan bd noi dung bai hoc dau tién vé bdi dudng nhan thic CDS
cho CBCC cap xa theo CTMTQG ndng thon maoi.

Trong bai hoc ndy, can ghi nhé mot s6 ndi dung co ban sau:

Noi dung quan trong thur nhét 12 ndm viing su can thiét, tai sao chuyén ddi
s0 la bat budc, la yéu cau khach quan cua sy phat trién; tir do, khai quat cho minh
chuyen d01 s6 1 gi, gan vé6i thuc tién tai co s¢ thong qua cac cau chuyén chuyén
d6i s6 gan véi cac dich vu tai co sé (ding ky khai sinh, tiép can dich vu gido duc).

Noi dung thir 2 can nim viing la phai ghi nho chuyén ddi sb 1a hoat dong
tu than, tu thay loi ich, gia tri dé phai chuyén ddi sd, tng dung CNTT nham cai
thién doi séng van hoéa, tinh than cua ca nhan, gia dinh minh; gidu c6 hon nho
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chuyén doi so; chinh quyén co s& quan 1y hi¢u qua hon. Thau hiéu co so, dé co
cach tiép can, cach lam chuyén do61 s6 phu hop, hi¢u qua.

Noi dung thtr 3, hoc vién cin nam viing 05 ¥ nghia cia CTCPSQG: Thiic
day su phat trién kinh té; Tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y; Nang cao chit
lwong cung cép dich vu cong; Thuc ddy su d6i mdi sang tao va khoi nghiép; Day
manh tién bo x3 hoi.

No6i dung thtr 4, 1a nam vitng tinh than, noi dung co ban vé chuyen dbi sb
theo Chuongtrinh CDS quéc gia, trong do, can quan triét chuyén doi sd thanh
cong phai 6 sy vao cudc cua ca hé thng chinh tri, trong do vai tro nguoi dung
cudi - nguoi dan tai cac lang, xa sir dung cac dich vu s, nén tang s do chinh
quyén, doanh nghiép cung cap c6 ¥ nghia quyét dinh thanh bai cta chuyén déi sb.
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